
Vous recherchez du personnel ? Explorez le 

potentiel des réfugiés



Délégué à l'intégration sur le marché du travail DFJP
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adrian.gerber@gs-ejpd.admin.ch
+41 58 467 17 35 +41 79 788 50 79

Simon Schnyder, Union suisse des arts et métiers



Déroulement 

• Pourquoi l'intégration professionnelle des réfugiés est-elle 
importante ? 

• Qui sont les réfugiés, de qui s'agit-il (statut) ?

• Quelles sont les aides disponibles ? À quoi dois-je m'attendre ?

• Comment dois-je procéder ?

3



4

Les gens doivent fuir

Se construire une nouvelle vie 
(langue, formation, travail, 
participation) 

Réfugiés à la recherche d'un 

emploi

Pourquoi ?



Par exemple 

M. Karimi
Afghanistan, depuis 2021, 22 ans

Cours d'allemand, année de préparation professionnelle

Nombreuses candidatures, acceptation comme assistant 
en santé et social (AFP), aide-soignant

Mentor issu d'un programme de bénévolat dans une 
organisation caritative, amélioration de l'allemand

Objectif : responsable des soins (médecin)
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Par exemple  

Mme Petrova
Ukraine, depuis 2022, 47 ans, comptable diplômée, experte fiscale 

Cours d'allemand, parallèlement nettoyage dans un hôtel

Depuis 1 an : travail dans une succursale de taille moyenne d'un 
détaillant, 
Responsable de rayon

Objectif : université, reconnaissance du diplôme
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• Travailleurs âgés

• Femmes : femmes reprenant une activité et regroupement 

familial (environ 20 000 par an) 

• Réfugiés : environ 50 000, dont environ 20 000 ayant le statut 

S Ukraine

Pourquoi ?



Automne 2025

F
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Réfugié

Décision d'asile

N

B

F

S

Demandeurs d'asile

Réfugiés reconnus (asile)

Personnes admises à titre provisoire

Réfugiés admis à titre provisoire

Personnes à protéger



Horizon de planification
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• Les personnes admises à titre provisoire (principalement des « réfugiés de guerre ») 

restent généralement en Suisse pour une longue durée.  À partir de cinq ans : les 

cantons peuvent délivrer une autorisation de séjour en cas d'intégration réussie 

(entre autres absence d'aide sociale, pas de casier judiciaire, etc.).

B

F
F

S

• Les réfugiés reconnus restent généralement en Suisse à long terme

• Statut de protection S (Ukraine)

• Décision du Conseil fédéral : le statut de protection est valable jusqu'en mars 2026

• Personnes actives : plus 12 mois

• Nouvelle évaluation et décision du Conseil fédéral vers l'automne 2025

• Les apprentis peuvent terminer leur formation

Être actif, créer des perspectives, 
en vue de l'intégration ou du retour (« dual intent integration » OCDE)
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Demandeurs d'emploi

Entreprises, employeurs

Personne de contact: 

Gestion de cas, coaching professionnel, ORP

• Préparation à la formation professionnelle
• Cours spécialisés/qualification pour le marché du travail
• Placement direct

• Promotion linguistique

• Évaluation du potentiel
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• Candidatures de candidats motivés et préqualifiés

• Interlocuteur pour vous accompagner tout au long du processus

• Les réfugiés sont souvent des collaborateurs très motivés et loyaux. 
Ils ont souvent des talents et des compétences cachés qu'il 
convient de mettre en valeur

• Effort : ils ont besoin d'un peu d'aide, notamment pour améliorer 

leurs compétences linguistiques 

(parrainage, soutien linguistique, etc.)

Quoi ? Soutien et attentes



Quoi ? Instruments et programmes

Recrutement

• Stages d'initiation, travail à l'essai

• Stages, modèles de salaire partiel (limités, l'objectif étant un 
emploi fixe)

• Allocations d'initiation, aides financières AFi (part du salaire, 
intégration)

Formation initiale, continue et « de rattrapage »

• Préapprentissage d'intégration (PAI)  et autres offres passerelles  -
Offre passerelle d'un an vers l'apprentissage   

• Qualifications de base, cours, promotion des compétences 
linguistiques et de base sur le lieu de travail (soutien «Simplement
mieux! ...au travail»)

• En partie, soutien sectoriel (p. ex. HotelGastro, temptraining), 
diplôme professionnel pour adultes (art. 32)
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Passez à l'action...

• Prenez (davantage) en considération les demandeurs 
d'emploi réfugiés.

• Les services cantonaux vous mettent directement en 
relation avec des coaches qui accompagnent les réfugiés à 
la recherche d'un emploi et vous aident.
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Quelle est la prochaine étape ?

1. Rendez-vous sur ce site web : Nous avons un poste à pourvoir

2. Cliquez sur cette liste : 

3. Sélectionnez le point de contact « de votre canton »

4. Écrivez un e-mail, par exemple
• « J'ai des postes à pourvoir dans le secteur de la restauration à xxx, veuillez m'appeler dans les 

prochains jours après 17h00 »

• « Nous publions nos offres d'apprentissage pour 2026 et souhaitons prendre en considération les 

réfugiés, merci de nous contacter »

• « Je suis intéressé, veuillez me contacter »

 Soyez patient. Vous recevrez une réponse, mais trouver le

bon profil prend du temps. 
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Discussion

Préoccupations
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Liens et informations

• Un emploi en Suisse – Travailler, ça vaut le coup. Pour tous. 
Points de contact dans les cantons (liste)

• Informations sur le statut d'asile (integration-info.ch)

• Préapprentissage d’intégration PAI / Fiche d'information

• «Simplement mieux! ...au travail» / Fiche d'information

• Info - Path2Work, Jobmate
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Was ist der nächste Schritt?

1. Gehen Sie auf diese Website: Wir haben eine Stelle zu 
vergeben

2. Klicken Sie auf diese Liste: 

3. Wählen Sie die Kontaktstelle «Ihres Kantons» aus

4. Schreiben Sie eine Mail, z.B.
• «Ich habe Stellen zu vergeben in der Gastrobranche in xxx, bitte rufen Sie mich in den nächsten Tagen 

nach 17:00 Uhr an»

• «Wir schreiben unsere Lehrstellen für 2026 aus und würden gerne Geflüchtete berücksichtigen, melden 
Sie sich»

• «Ich bin interessiert, nehmen Sie mit mir Kontakt auf»

 Haben Sie etwas Geduld. Sie erhalten Antwort, doch gutes 

Matching braucht etwas Zeit. 
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Diskussion
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Links und Informationen

• Ein Job in der Schweiz – Arbeiten lohnt sich. Für 
alle. Kontaktstellen in den Kantonen (Liste)

• Informationen Status Asyl (integration-info.ch)

• Integrationsvorlehre (INVOL) /  Factsheet
• Einfach besser!... Am Arbeitsplatz» / Merkblatt

• Info - Path2Work, Jobmate
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DEPARTEMENT

VOLKSWIRTSCHAFT UND INNERES
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Wer ist der richtige Ansprechpartner

Informationen
Arbeitgeberservice Kanton Aargau (AGS)
Eros Barp / Brigitte Buchs| Rain 53 | 5000 Aarau
T 056 200 01 20 | arbeitgeberservice@ag.ch | www.ag.ch

Zusammenarbeit RAV
Amt für Wirtschaft und Arbeit (AWA)
Ursula Gehbauer a.i. ab 1.10.2025 Ueli Häcki I Rain 53 I 5000 Aarau
T 062 835 16 80 I awa@ag.ch I
Amt für Wirtschaft und Arbeit - Kanton Aargau

Amt für Migration und Integration (MIKA)
Bahnhofstrasse 88 I 5001 Aarau
T 062 835 18 60 | ias@ag.ch | Migration & Integration - Kanton Aargau



Interesse an Arbeitnehmenden aus Appenzell Ausserrhoden?
Gerne stehen wir Ihnen in den folgenden Bereichen zur Seite:

•Förderung der beruflichen und sozialen Integration von Flüchtlingen

•Beratungsstelle für Flüchtlinge

 +41 71 353 63 80  yvonne.varan@herisau.ar.ch Beratungsstelle für Flüchtlinge 

•Unterstützung bei Personalsuche, Stelleninseraten, Stellenmeldepflicht und Neuanstellung

•Regionales Arbeitsvermittlungszentrum (RAV) I Arbeitgeberservice

• +41 71 353 63 66  rav.ags@ar.ch  Arbeitgebende - Appenzell Ausserrhoden

Auskunft zu Arbeitsbewilligungen und Unterstützung bei der Gesucheinreichung

•Amt für Wirtschaft und Arbeit I Arbeitsmarktbehörde

 +41 71 353 64 31  wirtschaft.arbeit@ar.ch  Flüchtlinge und Asylsuchende - Appenzell Ausserrhoden 







Kontakt Basel Stadt 

Unverbindliche Beratung jederzeit möglich
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Kontakt für alle Anfragen

Anja Otth, Leitung Jobcoaching 
Arbeitsintegration VA/Flü
Telefon: 061 267 58 27
Mail: anja.otth@bs.ch

Für Fragen spezifisch zum RAV

Yves Simon, Leiter RAV Arbeitsmarktservice
Regionales Arbeitsvermittlungszentrum
Telefon: 061 267 88 51
Mail: yves.simon@bs.ch



An wen können Sie sich wenden?

Unsere regionalen Partner, die zuständig sind für die Betreuung und 

Integration von geflüchteten Personen, stehen Ihnen gerne zur Verfügung:

• Bern Stadt und Umgebung: Asylsozialdienst Stadt Bern, Kompetenzzentrum Arbeit: 031 321 62 72, 

admin.L42@bern.ch

• Berner Jura, Seeland und Bern Mittelland: SRK, 031 919 08 32 | arbeitsintegration@srk-bern.ch

• Berner Oberland: ABO, 033 552 09 09 | kontaktasyl@beo.ch

• Emmental-Oberaargau: ORS, 034 552 00 30 | burgdorf@ors.ch

• Stiftung Zugang B (Unbegleitete Minderjährige im gesamten Kanton), 031 333 07 68 | 

leitung.bildung@zugang-b.org



Service  de l’action sociale SASoc

Kantonales Sozialamt KSA

—

Direction de la santé et des affaires sociales DSAS

Direktion für Gesundheit und Soziales GSD

A qui s’adresser ?

Informations générales
Raphaël Terradillos | Référent Intégration

Service de l'action sociale Secteur asile et réfugié-e-s

T 026 305 30 87 | raphael.terradillos01@fr.ch

Collaboration avec les entreprises et identification de candidat.e.s

T 026 305 80 90 | office@frintegration.ch | www.frintegration.ch 



Informations générales

refugees@work

 +41 (0)22 379 78 83  
 info@refugeesatwork.ch
www.refugeesatwork.ch

Soutien aux entreprises et identification de candidat.e.s

Collaboration Hospice général (HG) / Office cantonal de l’emploi (OCE)

Contact entreprise 

Hospice général

 +41 (0)22 420 60 60   
 contact-entreprise@hospicegeneral.ch
www.hospicegeneral.ch 

Office cantonal de l’emploi

Direction employeurs

 +41 (0)22 388 10 18   
Annonce des emplois vacants 
https://www.ge.ch/recruter-candidat-inscrit-au-chomage

A QUI S’ADRESSER



Glarnerland macht möglich.

Sie möchten eine geflüchtete Person beschäftigen oder ausbilden?

Kontakt:

Abteilung Asyl

Koordinationsstelle Integration Flüchtlinge (KIF)

Gipserhütte 3, 8755 Ennenda

Tel 055 646 67 05 / 079 681 98 22

carmen.mathis@gl.ch

Departement Volkswirtschaft und Inneres – Abteilung Asyl

Wir bieten:

Dienstleistungen der KIF

− Vermittlung von motivierten Personen mit Potential

− Unterstützung bei rechtlichen und administrativen Fragen

− Beratung und Begleitung während eines Praktikums, 

einer Ausbildung oder einer Anstellung



Arbeitgeberservice der Fachstelle 

Integration Graubünden

Wenden Sie sich mit all Ihren Fragen und Anliegen rund ums Thema Anstellung und Ausbildung von 
Geflüchteten an unser Jobcoaching:

Tel. 081 257 26 38

jobcoaching@integration.gr.ch

Link zu Informationen zu den verschiedenen Anstellungsmöglichkeiten von Geflüchteten 
(Schnuppen, Praktika, Teillohn, Festanstellungen, Saisonstellen, Lehre): Allegra, Grüezi, Buongiorno

Spezifische Informationen zur Beschäftigung von Personen aus der Ukraine: Informationen -
Informationen



Informations générales

Bureau de l'intégration des étrangers et de la lutte contre le racisme (BI) 

Samantha Dunning | Faubourg des Capucins 20 | 2800 Delémont

T 032 420 51 12 | secr.bi@jura.ch | www.jura.ch

Collaborations avec les ORP

Office regional de placement (ORP)

incORPore Relations Entreprises I Rue de la Jeunesse 1I 2800 Delémont

T 032 420 88 30 I incorpore@jura.ch I www.jura.ch

Identifications de candidats
Association jurassienne d’accueil des migrants (A JAM) 

Domaine intégration

T 032 421 90 00 | insertion@ajam.ch | www.ajam.ch
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Kontaktadressen

Dienststelle Asyl- und Flüchtlingswesen (DAF), Abteilung Integrationsmassnahmen

Jutta Kunz | Tribschenstrasse 78 | 6005 Luzern

T 041 228 39 39 | jutta.kunz@lu.ch | www.daf.lu.ch

Allgemeine Informationen

Schweizerisches Arbeiterhilfswerk (SAH) Zentralschweiz

Spannortstrasse 7 | 6003 Luzern

T 041 700 60 60 | info@sah-zs.ch | www.sah-zentralschweiz.ch

Job Coaching VA/FL

Amt für Migration (AMIGRA)

Reto Stadelmann, Denise Knupp | Fruttstrasse 15 | 6005 Luzern

T 041 228 60 47, 041 228 65 04 | reto.stadelmann@lu.ch, denise.knupp@lu.ch | www.migration.lu.ch

Arbeitsbewilligungen

WAS - Wirtschaft Arbeit Soziales

RAV Emmen | Gerliswilstrasse 17 | 6021 Emmen 

T 041 209 10 90 | rav@was-luzern.ch | www.was-luzern.ch/rav-emmen

Arbeitsmarktbehörde, Job Coaching S Personen



A qui s’adresser – Canton de Neuchâtel 

Informations générales (accompagnement des personnes migrantes, statuts
légaux, mesures existantes avant le relais à l’office du marché du travail etc.)

• Service de la cohésion multiculturelle

Manon Racine| Place de la Gare 6 | 2300 La Chaux-de-Fonds

T. 032 889 74 53 | manon.racine@ne.ch | ne.ch/integration-travail

Conseil aux employeurs et employeuses (collaboration avec les ORP, 
identification de candidat·es et recrutement)

• Office du marché du travail 

Secteur ProEmployeurs - Flavio Rizzon | Rue du Parc 119 | 2300 La Chaux-de-
Fonds | T.  032 889 88 98 |  proemployeurs@ne.ch |

https://www.ne.ch/autorites/DECS/SEMP/employeurs/Pages/accueil.aspx



31. Juli 2025
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An wen können Sie sich wenden?

Gesundheits- und Sozialdirektion NW, Amt für Asyl und Flüchtlinge

Für Aufenthaltsbewilligungen, 
Ausweise und Stelleneintritts-
meldungen:

Amt für Justiz 
Abteilung Migration

Kreuzstrasse 2
6371 Stans
Tel. 041 618 44 90
migration@nw.ch

Für generelle Auskünfte, Job-
Coaching, Meldung freier 
Stellen und Lehrstellen:

Amt für Asyl und Flüchtlinge 
Abteilung Integration, 
Bereich berufliche Integration
Knirigasse 6
6371 Stans
Tel. 041 618 76 25
integration.aaf@nw.ch





Kontaktstellen

Arbeitsamt / Allgemeine Informationen
Bruno Büchi | Mühlentalstrasse 105 | 8200 Schaffhausen

Tel. +41 52 632 77 22 | E-Mail: bruno.buechi@sh.ch | Arbeitsamt

Kantonales Sozialamt
Stefan Pfister | Mühlentalstrasse 88A | 8200 Schaffhausen

Tel. +41 52 632 76 88 | stefan.pfister@sh.ch | www.sh.ch

Integres - Integrationsfachstelle Region Schaffhausen
Sara De Ventura | Krebsbachstrasse 61 | 8200 Schaffhausen

Tel. +41 52 624 88 65 | sara.deventura@integres.ch | www.integres.ch

Kanton Schaffhausen Seite 34





Ihr Ansprechpartner  

RAV Vermittlung 

Kanton Solothurn 

Stephan Spürgin

Teamleiter Vermittlung
Telefonischer Kontakt

Telefon: 032 627 96 81

E-Mail-Kontakt

stephan.spuergin@awa.so.ch



An wen kann ich mich wenden?

Der Trägerverein Integrationsprojekte St.Gallen erfüllt im Auftrag aller 75 St. Galler Gemeinden Aufgaben in der 
Unterbringung, Betreuung sowie der Integration von Flüchtlingen. www.ti-sg.ch

1
2

3

4

5
Regionale Potential- und Arbeitsintegrationsstellen

Die REPAS-Organisation des TISG verfügt über 6 Standorte in den 
verschiedenen Regionen des Kantons St. Gallen und ist somit nahe bei 
den lokalen Ansprechpartnern (Sozialämter, Arbeitgeber und 
Bildungspartner)

Ansprechperson für interessierte Arbeitgebende

Jeanine Schöb, Leiterin Repas
Tel. +41 81 756 61 00
E-Mail jeanine.schoeb@ti-sg.ch
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Kanton St.Gallen, Abteilung Integration und Gleichstellung

Kantonaler Integrationsdelegierter
Srdjan Dragojevic-Fehr, Co-Leiter Abteilung Integration und Gleichstellung
Tel. +41 58 229 43 12 (direkt)
Tel. +41 58 229 33 18
E-Mail srdjan.dragojevic@sg.ch
www.integration.sg.ch





Migrationsamt

Fachstelle Integration
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Sie möchten Geflüchteten mit Bleiberecht ein Praktikum, eine Lehre oder 

eine Festanstellung ermöglichen? Wir sind Ihre Ansprechpersonen!

Susanne Michel

Integrationscoach

susanne.michel@tg.ch

+41 58 345 66 54

Daniel Kälin

Integrationscoach

daniel.kaelin@tg.ch

+41 58 345 39 23



VOLKSWIRTSCHAFTSDIRE
KTION
AMT FÜR ARBEIT UND 
MIGRATION

Seite

 VOLKSWIRTSCHAFTSDIREKTION URI

 Job Coaching und Arbeitgeberservice

 Klausenstrasse 4

 6460 Altdorf

 www.ur.ch/jcas

 arbeitgeberservice@ur.ch

 Patrik Müller Marco Schnüriger

 041 875 27 02 041 875 27 33

 patrik.mueller@ur.ch marco.schnueriger@ur.ch 

Kontakt





Informations générales

Collaboration interinstitutionnelle (CII), Valais- Service Industrie, Commerce et Travail

Anne Beney Confortola / Avenue du Midi 7 / CP 670 / 1950  Sion 

T 027 606 73 20 / anne-francoise.beney@admin.vs.ch / www.vs.ch/sict

Contacts avec les ORP (prestations employeurs)
Répondant entreprises, Office régional de placement (ORP)

Gilles Clerc / Place du Midi 40 / 1950 Sion 

T 027 606 93 42 / gilles.clerc@admin.vs.ch /

https://www.vs.ch/web/sict/prestations-orp-employeurs

Collaboration avec l’ Office de l’Asile

Bureau d’insertion professionnelle (BIP) 

Karim Asaas / Av. du Midi 10 / 1950 Sion 

T 027 607 21 01 / karim.asaas@admin.vs.ch / https://www.vs.ch/web/sas/asile/office

A QUI S’ADRESSER



"Flüchtlinge im Kanton Zug beschäftigen – Ihre 

Anlaufstellen"

Allgemeine Informationen:

Amt für Wirtschaft und Arbeit Kanton Zug
info.awa@zg.ch
041 594 55 20

Suche nach geeigneten Kandidaten*innen:
Soziale Dienste Asyl Kanton Zug

integration.asyl@zg.ch
041 594 48 10
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